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Todos los indicadores económicos importantes apuntan a que el mundo avanza a ritmo
vertiginoso. Por su parte, John P. Kotter observa que los riesgos asociados a esta situación,
ya sean económicos, sociales, ambientales o políticos, crecen también de manera
exponencial. En su opinión, el mayor desafío a que se enfrentan hoy los líderes
empresariales es seguir siendo competitivos y crecer de manera rentable en un contexto de
turbulencia y disrupción crecientes. Argumenta que el problema fundamental es que las
compañías que han superado la fase inicial progresan por su eficiencia antes que por su
agilidad estratégica, es decir, por la capacidad de sacar partido de las oportunidades y
esquivar las amenazas con rapidez y seguridad. Hoy en día la empresa que no revisa su
rumbo cada pocos años (además de adaptarse constantemente a los contextos cambiantes) y
realiza los ajustes operacionales necesarios se enfrenta a una situación peligrosa. La clave
para gestionar esta compleja situación reside en compaginar las exigencias diarias de la
actividad empresarial con la identificación temprana de riesgos y oportunidades,
formulando iniciativas estratégicas e innovadoras con agilidad y poniéndolas en práctica con
la rapidez requerida.

Todos los indicadores económicos importantes apuntan a que el mundo avanza a un ritmo
vertiginoso. Los riesgos —financieros, sociales, medioambientales y políticos— aumentan
también de forma exponencial.
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En este nuevo escenario, el gran desafío al que se enfrentan los líderes empresariales es
cómo mantenerse competitivos y crecer de manera rentable en medio de constantes
turbulencias y alteraciones. El problema fundamental es que aquellas compañías que han
logrado superar la fase inicial de implantación progresan por su eficiencia antes que por
desarrollar su agilidad estratégica; es decir, por su capacidad de aprovechar las
oportunidades y esquivar las amenazas con rapidez y seguridad. Podría citar cientos de
ejemplos en este sentido, como la empresa Borders and Research in Motion (RIM), que aun
siendo consciente de la necesidad de un considerable cambio de estrategia, no fue capaz de
ponerlo en marcha con la velocidad suficiente y acabó desbancada por competidores más
diligentes.
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